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关于举办第五期《展览会及展馆现场运营

管理培训》的通知

各会员单位：

为响应广大会员以及展览业界的呼声，针对国内各地展

览场馆纷纷兴建，展览会运营管理亟需提升及规范的需求，

中国展览馆协会推出《展览会及展馆现场运营管理培训》，

本着求真务实的态度，就展览会现场运营的各个实操环节进

行分类培训。培训老师由国内各主要展览场馆经验丰富的中

层管理人员和业务骨干担任，为国内展览场馆和展览会主办

单位的管理人员创造一个深入、系统学习和了解全国主要展

览场馆的不同运营管理模式，以及多维交流和讨论的机会，

为参训人员及各会员单位的工作带来启示和参考，同时也将

对规范和提高全国展览会的运营工作起到积极的推动作用。

本培训不以营利为目的，为会员服务内容之一。

《中国展览馆协会展览会及展馆现场运营管理培训》已

成功举办四期，各会员单位报名踊跃、收效显著，受到广泛

认可和欢迎，一致希望培训能够继续开展。

根据业内需求和广大会员单位的要求，经进一步总结和



归纳，《中国展览馆协会展览会及展馆现场运营管理培训》

第五期将于 2021 年 1 月 13—15 日在广州举办。授课时间 6

课时（3 天），结业考试随堂进行。

一、课程设置及培训内容：

1． 场馆宏观管理：公司架构（事业部或子公司制），人力

资源（招聘、培训、绩效、考核），信息化，财务系统，

公共关系，内部风险防控等。

2． 展会销售及项目经理制（综合运营）：展会评估及风险

防控措施，合理排期，审查租馆方提交的各种材料、

向租馆方发放场馆方的各种材料并办理相关手续，协

助对方办理相关报批手续，项目判别，负责展览会现

场各种事务处理，协调场馆各项现场服务，接受、下

达、追踪各项服务订单，验馆交接，投诉处理，展览

会总结和评价；馆长制。

3． 展会安保：各项报审，证件管理，作业安全，展台设

施安全，车辆及人流控制和管理，消防管理，治安防

盗管理，设施设备安全控制和管理，保安公司的选用

及管理，应急措施预案等。

4． 展馆技术保障：技术保障职责，岗位设置及工作流程，

设施设备运行、维修、保养，各项制度，操作规程，展

会服务，安全生产，能源管理等。



5． 展会施工管理：展台的分类，施工管理的内容，展台图

纸、结构的审核，搭建过程的监管，主场搭建的管理，

责任的界定，处罚措施等。岗位设置，工作流程，展台

环保等。

6． 后勤保障管理：展会餐饮、小卖品供应及管理，保洁管

理，垃圾分类、清运责任界定和管理等；外包服务选用

流程及管理。

二、师资：全国主要展览场馆富有丰富经验的中层管理人员

或业务骨干。

三、时间：2021 年 1 月 13 日-15 日（共计三天，6 课时）

四、地点：广州市（具体待定）

五、课程安排：

时间 课程

1 月 13 日上午 场馆宏观管理

1 月 13 日下午 展会销售及项目经理制（综合运营）

1 月 14 日上午 展会安保

1 月 14 日下午 展馆技术保障

1 月 15 日上午 展会施工管理

1 月 15 日下午 后勤保障管理

每节课后用 20 分钟进行随堂考试，将根据 6 门成绩总

和计算总成绩。成绩分为优秀、合格和不及格三种，合格以

上发放结业证书。建议各单位对获得优秀证书的学员进行表



扬和鼓励。

六、报名及费用：

为保证授课质量，本培训班人数限定为不超过 70人，每

单位限报 4 人，报满即止。培训费用分中国展览馆协会会员

价和非会员价两种。

会员价： 980 元/人（住宿、餐费自理）

非会员价： 2980 元/人（住宿、餐费自理）

七. 填写报名回执表（账号及联系人请参阅附件），以便安

排。

特此通知。欢迎广大会员单位积极报名！

联 系 人：李娜娜 王晓华

联系电话： 010-84600962、010-84600702

联系传真： 010-84600955

EMAIL：caec2011@126.com

2020 年 11 月 16 日



附件：

第五期培训报名回执表

（2021 年 1 月 13 日— 1 月 15 日 广州）

姓名 单位 职务 性别 年龄 手机

住宿安排：入住日期： 离开日期：

标准间数： 大床房数：

1、报到时间：2021 年 1 月 12 日

2、培训时间：2021 年 1 月 13 日-15 日每天上午 8：30—11：30；每天下午 14：30—17：30
培训地点：广州市（具体待定）

用餐安排：午餐、晚餐自理。

培训安排：会务组提供培训教室，负责组织培训教学和考核。

住宿安排：为便于管理和学员之间沟通交流，请学员统一在培训地点住宿（广州市本地学员除外）。

住宿费用自理，酒店可开发票。

酒店路线图请参见报到须知，请学员们自行前往培训报到地点。疫情防控期间，请做好个人防护。

3、请于 12 月 20 日前 将回执表传真或 EMAIL 至

中国展览馆协会传真：010-84600955
中国展览馆协会 EMAIL：caec2011@126.com

4、请于 12 月 20 日前 将培训费用汇入中国展览馆协会账户：

开户名称： 中国展览馆协会

开 户 行： 中国工商银行北京国展支行

银行帐号： 0200253009024900859

行 号： 9666

（采用网银转账时，部分网银可能在选择开户银行时无法找到国展支行。如遇此种情况，可选择

望京支行，两种选择均可保证款项顺利到达协会。）根据国税现行条例，增值税普票需提供单位名称、

税号或开票代码，如汇款请在汇款备注注明单位名称、税号或开票代码。

报名联系人：李娜娜、王晓华 电话： 010-84600962，84600702
潘毅乔（财务）电话：010-8460 0966

填表人： 邮箱： 单位盖章


